SMJERNICE ZA POBOLJŠANJE UČINKA JAVNE UPRAVE U ZAŠTITI OKOLIŠA


Uvod

[bookmark: _Hlk143173616]Uvođenje sustava za poboljšanje učinka javne uprave u zaštiti okoliša, omogućit će sustavno djelovanje ka smanjenju pritisaka na okoliš tijela javne uprave (tijela državne uprave, jedince lokalne i područne (regionalne) samouprave i pravne osobe s javnim ovlastima kojima je osnivač Republika Hrvatska (u daljnjem tekstu: TJU) i davanju doprinosa javne uprave u postizanju klimatskih i okolišnih ciljeva. 
Javna uprava treba biti predvodnik u postavljanju visokih standarda okolišnog upravljanja u svojim objektima i u provedbi aktivnosti koje će smanjiti ugljični i okolišni otisak javne uprave. TJU su značajni potrošači i proizvođači roba i usluga stoga uvođenjem okolišnih mjerila u postupke javne nabave mogu potaknuti primjenu obrazaca održive potrošnje i proizvodnje. Poboljšavanjem učinaka javne uprave u zaštiti okoliša ujedno može imati pozitivni učinak na smanjenje troškova poslovanja kao i na stvaranje novih radnih mjesta.
Mnoge postojeće politike i mjere usmjerene su na optimiziranju potrošnje energije i vode, na održivo upravljanje otpadom, na zelenu javnu nabavu na digitalno poslovanje s ciljem smanjenja potrošnje prirodnih resursa, smanjenja onečišćenja okoliša, smanjenja emisija stakleničkih plinova i poticanja kružnog gospodarstva. Međutim, nedostaje sustavan i koordiniran pristup upravljanja kroz koji će svako TJU redovito pratiti i ocjenjivati napredak u poboljšanju svojih učinaka u zaštiti okoliša te javno objavljivati rezultate.
Smjernice se stoga donose u svrhu  uvođenja sustava za poboljšanje učinka javne uprave u zaštiti okoliša u svakodnevnom radu TJU te davanju obveze uspostave, održavanja i neprekidnog poboljšavanja učinaka u zaštiti okoliša, obveze izobrazbe te postavljanju odgovornost za provedbu, kao i tijela za praćenje, izvješćivanje i rokove.
Smjernice će doprinijeti provedbi Smjernica za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi koje je Vlada Republike Hrvatske Odlukom usvojila 15. lipnja 2023. („Narodne novine“, broj 65/23), koje navode da su TJU dužna osigurati provedbu načela upravljanja kvalitetom, od kojih jedno načelo glasi: „društvena odgovornost – TJU imaju društvenu odgovornost, prihvaćaju primjenjiva načela ekološke održivosti te zadovoljavaju očekivanja i zahtjeve lokalne i globalne zajednice“. U Zahtjevima za sustave upravljanja kvalitetom u tijelima javne uprave Republike Hrvatske navodi se da organizacije trebaju odrediti metode za dobivanje, praćenje i mjerenje informacija, pratiti, analizirati i vrednovati podatke i najrjeđe jednom godišnje izvješćivati na mrežnim stranicama u lako razumljivom obliku. To se odnosi na „utjecaj organizacije na okolišnu održivost, uključujući klimatske promjene i zelenu preobrazbu“ i „aktivnosti organizacije usmjerene na očuvanja i održivost prirodnih resursa te smanjenje negativnog utjecaja na okoliš“.
Pri izradi ovih Smjernica uzela se u obzir Odluka Komisije (EU) 2019/61 od 19. prosinca 2018. o sektorskom referentnom dokumentu o najboljim praksama upravljanja okolišem, sektorskim okolišnim pokazateljima i mjerilima izvrsnosti u sektoru javne uprave u skladu s Uredbom (EZ) br. 1221/2009 o dobrovoljnom sudjelovanju organizacija u sustavu upravljanja okolišem i neovisnog ocjenjivanja Zajednice (EMAS).


Planski i normativni okvir za donošenje

Smjernice su sukladne sljedećim aktima:
· Program Vlade Republike Hrvatske 2024. – 2028., Cilj 4. Održiva Hrvatska
· [bookmark: _Hlk143179693]Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine („Narodne novine“, broj, 13/21), Razvojni smjer „Zelena i digitalna tranzicija“ - Strateški cilj 8. Ekološka i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost
· Program Ujedinjenih naroda za održivi razvoj do 2030. i Ciljevi održivog razvoja:  6. Do 2030. Osigurati dostupnost i održivo upravljanje vodama i odvodnjom za sve, 7.3. Do 2030. udvostručiti globalnu stopu poboljšanja energetske učinkovitosti, 12.2. Do 2030. postići održivo upravljanje i učinkovito korištenje prirodnih izvora, 12.5 Do 2030. značajno smanjiti stvaranje otpada putem prerade, recikliranja i ponovne upotrebe, 12.7 Promicati održive prakse javne nabave, u skladu s nacionalnim politikama i prioritetima: 
· Nacionalni energetski i klimatski plan Republike Hrvatske za razdoblje od 2021. – 2030.
· Zakon o energetskoj učinkovitosti („Narodne novine“, br. 127/14, 116/18, 25/20, 32/21, 41/21)
· Zakon o gradnji („Narodne novine“, br. 153/13, 20/17, 39/19, 125/19)
· Zakon o gospodarenju otpadom („Narodne novine“, br. 84/21, 142/23)
· Plan gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2023. – 2028. godine („Narodne novine“, broj 84/23)
· Nacionalni akcijski plan smanjenja gubitaka vode u Republici Hrvatskoj (lipanj 2024.)
· Odluka o donošenju Smjernica za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi („Narodne novine“, broj 65/23)
· Odluka o provedbi zelene javne nabave (planirano usvajanje krajem listopada 2024.)
· OECD Preporuka o poboljšanju učinaka javne uprave u zaštiti okoliša (OECD/LEGAL/0283)
· OECD Preporuka o poboljšanju okolišnih svojstava javne nabave (OECD/LEGAL/0311)
· Inicijativa za ozelenjavanje vlade” (Greening Government Initiative) i „Inicijativa za postizanje nulte emisije Vlade“ (Net-Zero Government initiative) kojima se Republika Hrvatska priključila 17. travnja 2024.

[bookmark: _Hlk143074979]Ciljevi i svrha poboljšanja učinaka javne uprave u zaštiti okoliša

[bookmark: _Hlk143076523]Svrha je poboljšati učinak javne uprave u zaštiti okoliša kroz uspostavu odgovornosti za uvođenje okolišnom upravljanja, za praćenje i izvješćivanje te osigurati transparentnost i javnost rezultata vodeći se načelom „planirati – učiniti – provjeriti – djelovati“.
Cilj je smanjiti potrošnju energije, vode i drugih prirodnih dobara, smanjiti emisije stakleničkih plinova i drugih emisija u zrak, smanjiti nastanak otpada i poboljšati gospodarenje otpadom u tijelima javne uprave.

1. Najvažniji aspekti okoliša		

Navedeni aspekti okoliša odabrani su kao najvažniji za sektor javne uprave. Međutim, aspekte okoliša kojima će upravljati određena javna uprava treba procijeniti na pojedinačnoj osnovi. U tablici u nastavku ne razlikuju se izravni i neizravni aspekti okoliša jer se djelatnosti koje se provode unutar institucije i one koje provode vanjski izvršitelji mogu razlikovati od slučaja do slučaja.
Tablica 1. Aspekti okoliša relevantni za sektor javne uprave
	Aspekt okoliša
	Povezane glavne okolišne kritične točke

	Rad ureda
	Proizvodnja krutog otpada
Potrošnja vode
Potrošnja energije, emisije stakleničkih plinova (CO2)
Emisije u zrak (CO, SO2, NOx, čestice itd.)
Iscrpljivanje resursa

	Upravljanje potrošnjom energije na području kojim se upravlja te upravljanje vlastitom potrošnjom energije
	Potrošnja energije, emisije stakleničkih plinova (CO2)

	Upravljanje mobilnošću i/ili javnim prijevozom
	Emisije u zrak (CO, SO2, NOx, čestice itd.)
Potrošnja energije, emisije stakleničkih plinova(CO2)

	Gospodarenje otpadom
	Proizvodnja krutog otpada

	Opskrba pitkom vodom
	Potrošnja vode

	Upravljanje pročišćavanjem otpadnih voda
	Emisije u vodu (BPK, KPK, mikroonečišćujuće tvari itd.)
Potrošnja energije, emisije stakleničkih plinova (CO2)

	Planiranje upotrebe zemljišta i upravljanje zelenim gradskim površinama
	Upotreba zemljišta
Gubitak biološke raznolikosti

	Upravljanje kvalitetom zraka i bukom u okolini
	Emisije u zrak (CO, SO2, NOx, čestice itd.)
Stvaranje buke

	Nabava proizvoda i usluga
	Proizvodnja krutog otpada
Potrošnja vode
Potrošnja energije, emisije stakleničkih plinova (CO2)
Emisije u zrak (CO, SO2, NOx, čestice itd.)
Iscrpljivanje resursa

	Promicanje ponašanja stanovnika i poduzeća na zaštitu okoliša
	Proizvodnja krutog otpada
Potrošnja vode
Potrošnja energije, emisije stakleničkih plinova (CO2)
Emisije u zrak (CO, SO2, NOx, čestice itd.)
Emisije u vodu (KPK, BPK, mikroonečišćujuće tvari itd.)
Iscrpljivanje resursa





Najbolje prakse upravljanja okolišem, okolišni pokazatelji i mjerila izvrsnosti za sektor javne uprave

Upravljanje potrošnjom energije i njezino maksimalno smanjenje
Najbolja praksa upravljanja okolišem je upravljanje energijom u skladu s načelima ciklusa „planiraj – provedi – provjeri – djeluj” u uredima koji su u vlasništvu javne uprave ili kojima ona upravlja. To se postiže sljedećim mjerama:
- čestim prikupljanjem ili stalnim praćenjem podataka o potrošnji energije. Podaci se mogu prikupljati na razini zgrade, po dijelovima zgrade (npr. predvorje, uredi, kantina/kafić), po vrsti izvora energije (npr. plin, električna energija) te po kategoriji krajnje potrošnje (npr. rasvjeta, grijanje)
- analiziranjem podataka, planiranjem mjera, postavljanjem ciljeva, utvrđivanjem referentnih vrijednosti te njihovom upotrebom za usporedbu stvarne učinkovitosti upotrebe energije
- utvrđivanjem strategije i akcijskog plana za poboljšanje energetskih svojstava uredske zgrade.
Primjenjivost
Ova najbolja praksa upravljanja okolišem široko je primjenjiva na uredske zgrade koje su u vlasništvu javne uprave ili kojima ona upravlja. Međutim, provedba nekih mjera na temelju ove najbolje prakse upravljanja okolišem mogla bi biti ograničena u unajmljenim zgradama.

	Okolišni pokazatelji
	Mjerila izvrsnosti

	(1) Ukupna godišnja potrošnja energije po jedinici površine poda (1), izraženo kao konačna energija (kWh/m2/godina)
Ako su podaci dostupni, to se može prikazati razdijeljeno kao:
- grijanje prostora (kWh/m3/godina)
- hlađenje prostora (kWh/m3/godina)
- rasvjeta (kWh/m2/godina)
- druge upotrebe električne energije (kWh/m2/godina)

(2) Ukupna godišnja potrošnja energije po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (EPRV), izraženo kao konačna energija (kWh/EPRV/ godina)
Ako su podaci dostupni, to se može prikazati razdijeljeno kao:
- grijanje prostora (kWh/EPRV/godina)
- hlađenje prostora (kWh/EPRV/godina)
- rasvjeta (kWh/EPRV/godina)
- druge upotrebe električne energije (kWh/EPRV/godina)

(3) Ukupna godišnja potrošnja primarne energije po površini poda ili zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (EPRV) (kWh/m2/ godina, kWh/EPRV/godina)

(4) Ukupne godišnje emisije stakleničkih plinova po površini poda ili zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (EPRV) (kg ekvivalenta CO2/m2/godina, kg ekvivalenta CO2/EPRV/godina)
	—

	(1) Površina poda može se izračunati uzimajući u obzir korisnu površinu zgrade, na primjer površinu koja je navedena u energetskim certifikatima.



SAVJETI: učinkovita potrošnja energije za grijanje
Optimalna temperatura u stambenom prostoru je 21°C. Preporuke za održavanje temperatura u pojedinim prostorijama, gdje se ona može regulirati, kako bi se održala toplinska ugodnost, a da se u isto vrijeme ne bi rasipala energija su: 
· hodnik 14–18 °C 
· radna soba 18–21 °C 
· preko dana kad nikoga nema u uredima 16 °C. 
Također je potrebno:
· redovito čistiti radijatore kako bi se osiguralo da nečistoće ne sprečavaju prijelaz topline 
· redovito odzračivati radijatore i cijelu instalaciju kako bi se ispustio zarobljeni zrak. Ovaj postupak će se možda morati ponoviti više puta na početku sezone grijanja. 
· Ugraditi termostatske radijatorske ventile s kojima je moguća ušteda energije čak i do 20 % 
· Ugraditi sobni termostat s koji se programira
· Redovito servisirati i provjeravati plinske ili uljne instalacije i plamenik te izmjenjivače topline.

SAVJETI: učinkovita potrošnja energije za hlađenje 
· temperatura hlađenja ne treba biti niža od 25 °C.
· razlika između vanjske i unutarnje temperature zbog zdravstvenih razloga ne bi trebala biti viša od 7 °C. 
· za svaki stupanj (1 °C) niže temperature prostora utroši se 3 % do 5 % više energije.
· za vrijeme provjetravanja prostorije potrebno je ugasiti klima-uređaj.
· ne treba hladiti prostorije u kojima se ne boravi!
· prilikom rada klima-uređaja eliminirati bespotrebne toplinske izvore u prostoru (kao što je rasvjeta).

SAVJETI: učinkovita potrošnja energije za rasvjetu
· Ako u sobi ne borave osobe, svjetlo treba isključiti. 
· Koristite LED žarulje koji smanjuju potrošnju energije i do 90 % u odnosu na klasična rješenja. 
· Kad god je to moguće treba koristiti prirodno svjetlo. 
· U stubišta, spremišta, garaže ugraditi senzore pokreta.
· Reducirati dekorativnu rasvjetu jer troši energiju, a ne pridonosi značajnom povećanju osvijetljenosti prostorije.

SAVJETI: učinkovita potrošnja energije za uređaje
· Uređaje koje ne koristite isključite iz napajanja.
· Električne uređaje poput računala, printera, raznih punjača ugasite kad se ne koriste. Navedeni uređaji troše energiju u tzv. stand-by načinu rada. 
· Isključite elektroničke zaslone računala čim vam nije nužan jer obično troši oko 50 % energije potrebne za rad računala. To se može postići i postavkama na samom računalu. 
· Zamijeniti energetski neučinkovite uređaje s energetski učinkovitim uređajima. 

Upravljanje potrošnjom vode i njezino maksimalno smanjenje
Najbolja praksa upravljanja okolišem je gospodarenje vodom u skladu s načelima ciklusa „planiraj – provedi – provjeri – djeluj” u uredima koji su u vlasništvu javne uprave ili kojima ona upravlja. To se postiže sljedećim mjerama:
- čestim prikupljanjem ili stalnim praćenjem podataka o potrošnji vode. Podaci se mogu prikupljati na razini zgrade, po dijelovima zgrade gdje se voda upotrebljava (npr. predvorje, uredi, kantina/kafić), te po kategoriji krajnje potrošnje (npr. zahodi, kuhinje)
- analiziranjem podataka, planiranjem mjera, postavljanjem ciljeva, utvrđivanjem referentnih vrijednosti te njihovom upotrebom za usporedbu sa stvarnom potrošnjom vode
- utvrđivanje strategije i akcijskog plana za smanjenje potrošnje vode (npr. postavljanje slavina, tuševa i ventila za smanjenje pritiska u kojima se voda učinkovito upotrebljava, ugradnja sustava za skupljanje kišnice).
Primjenjivost
Ova najbolja praksa upravljanja okolišem široko je primjenjiva na uredske zgrade koje su u vlasništvu javne uprave ili kojima ona upravlja pod uvjetom da se troškovi ugradnje i održavanja sustava za praćenje i skupljanje podataka o potrošnji vode isplate na temelju očekivanih ušteda vode koje je moguće postići. Provedba nekih mjera na temelju ove najbolje prakse upravljanja okolišem mogla bi biti ograničena u unajmljenim zgradama.

	Okolišni pokazatelji
	Mjerila izvrsnosti

	(5) Ukupna godišnja potrošnja vode po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (EPRV) (m3/EPRV/ godina), razdijeljeno kao (ako je primjenjivo):
- upotreba vode iz opskrbne mreže (m3/EPRV/godina)
- upotreba skupljene kišnice (m3/EPRV/godina)
- upotreba pročišćene otpadne vode (m3/EPRV/godina)

(6) Ukupna godišnja potrošnja vode po unutarnjoj površini poda (m3/m2/godina), razdijeljeno kao (ako je primjenjivo):
- upotreba vode iz opskrbne mreže (m3/m2/godina)
- upotreba skupljene kišnice (m3/m2/godina)- upotreba pročišćene otpadne vode (m3/m2/godina)
	
(1) Ukupna godišnja potrošnja vode u uredskim zgradama manja je od 6,4 m3 po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena.





SAVJETI: učinkovita potrošnja vode
· Ne pregrijavajte vodu u bojleru. 
· Ugradite bojler u prostoriji u kojoj se voda troši i toplinski izolirajte cijevi tople vode.
· Grijač vode uključujte tijekom noći kada se primjenjuje niža cjenovna tarifa.
· Ugradite mlaznice aeratore na slavine. Ugradnjom aeratora (perlatora) na sve slavine značajno možete uštediti vodu.
· Postavite regulator tlaka za vodovodne instalacije, zamjena vodokotlića i zamjena perlatora na umivaonicima dovest će do smanjenja potrošnje vode i količine otpadnih voda.
· Pazite da zatvarate vodu za vrijeme pranja ruku.
· Jedan od najboljih načina zagrijavanja vode je korištenje sunčanih toplinskih kolektora, kada je to tehnički izvedivo i financijskih isplativo. Sunčevi toplinski kolektori koriste besplatnu obnovljivu energiju Sunca.

Održivo gospodarenje otpadom i njegovo smanjenje
Najbolja praksa upravljanja okolišem napredno je gospodarenje otpadom u uredima koji su u vlasništvu javne uprave ili kojima ona upravlja, i to na temelju:
- prevencije (sprečavanje nastanka otpada i ponovna uporaba): uspostavljanje postupaka i arhiva bez upotrebe papira, osiguravanje trajnosti opreme i potrošnog materijala (npr. putem zelene javne nabave), osiguravanje ponovne uporabe uredskog namještaja i opreme (npr. uspostavljanje internetske evidencije dostupne opreme, namještaja i pisaćeg pribora koji više nisu potrebni te osiguravanje da sve službe i osoblje prije kupnje novih predmeta prvo budu upućeni na tu evidenciju; pružanje profesionalnog čišćenja, održavanja i popravka kako bi se produžio životni vijek predmeta), poticanje osoblja na upotrebu čaša koje se mogu upotrijebiti više puta umjesto jednokratnih plastičnih, postavljanje fontana za piće (bez plastičnih čaša) umjesto plastičnih boca s vodom na sastancima ili u javnim prostorima
- odvajanja: jednostavan pristup kantama za prikupljanje i sortiranje otpada na mjestu nastanka svih najčešćih vrsta otpada kako bi se maksimalno smanjilo stvaranje preostalog otpada; kupnja opreme i potrošnih materijala izrađenih od materijala koji se mogu reciklirati
- praćenja: redovit obračun količine stvorenog otpada po vrsti otpada, i to tako da se obuhvate sve vrste otpada (npr. odvojeno prikupljene frakcije, preostali otpad, opasni otpad); to se može postići odgovarajućim strategijama i sudjelovanjem osoblja iz različitih službi. 
Primjenjivost
Ova najbolja praksa upravljanja okolišem primjenjiva je na sve javne uprave i konkretno se odnosi na uredske aktivnosti. Konkretne mjere koje se provode (npr. različite frakcije prema kojima se otpad razvrstava) trebale bi odražavati posebne uvjete (npr. vrste nastalog otpada, lokalnu dostupnost usluga recikliranja određenih vrsta otpada te troškove gospodarenja otpadom).
	Okolišni pokazatelji
	Mjerila izvrsnosti

	(7) Ukupna količina stvorenog uredskog otpada na godišnjoj razini po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (EPRV) (kg/EPRV/godina)

(8) Ukupna godišnja količina namještaja, opreme i pisaćeg pribora koja se ponovno upotrijebi (kg/EPRV/godina, EUR izbjegnute kupovine/EPRV/godina)

(9) Količina uredskog otpada poslana na recikliranje kao maseni udio ukupnog otpada (%)

(10) Preostali uredski otpad (1) kao maseni udio ukupnog otpada (%)
	
(2) Na odlagalište se ne šalje ni jedan dio otpada stvorenog u uredskim zgradama

(3) Ukupna godišnja količina otpada stvorenog u uredskim zgradama manja je od 200 kg po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena.


	(1) Preostali otpad frakcija je otpada koja se ne šalje na ponovnu uporabu, recikliranje, kompostiranje ni anaerobnu razgradnju.



Maksimalno smanjenje potrošnje uredskog papira i potrošnog materijala
Najbolja praksa upravljanja okolišem jest:
- provedba i promicanje internih postupaka (npr. postupci bez papira, primjerice elektronički radni tijek, e-potpisi i elektronički arhivi, prestanak ispisivanja dokumenata za sastanke, prestanak ispisivanja drugih dokumenata/izvješća, ispis na obje strane papira kao zadana postavka) koji zaposlenicima i javnosti pomažu u izbjegavanju upotrebe uredskog papira (npr. papira iz pisača ili uređaja za kopiranje) i potrošnih materijala (tj. sveg materijala kao što su olovke, kemijske olovke, markeri ili bilježnice koji se upotrebljavaju u uredima), čime se smanjuje potražnja,
- upotreba zelene javne nabave kako bi se potaknuo izbor s manjim učinkom na okoliš, npr. uredski papir niske gramature, trajniji proizvodi koji se mogu ponovno puniti te alternative koje imaju nizak učinak na okoliš ili nisku toksičnost.
Primjenjivost
Ova najbolja praksa upravljanja okolišem široko je primjenjiva na sve javne uprave.

	Okolišni pokazatelji
	Mjerila izvrsnosti

	(11) Dnevni broj upotrijebljenih listova (1) uredskog papira po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (listovi papira/EPRV/radni dan)

(12) Udio kupljenog uredskog papira s okolišnim  certifikatom u ukupnoj količini kupljenog uredskog papira (%)

(13) Godišnji troškovi kupnje uredskog potrošnog materijala po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (EUR/EPRV/godina)

	
(4) Potrošnja uredskog papira iznosi manje od 15 listova papira veličine A4 po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena po radnom danu

(5) Uredski papir koji se upotrebljava je 100 % recikliran ili ima certifikat u skladu sa znakom za okoliš ISO tipa I (2) (npr. znak EU Ecolabel)


	(1) Broj različitih veličina (npr. A4, A3) listova papira može se preračunati u ekvivalentni broj listova papira veličine A4 (npr. jedan list veličine A3 ekvivalent je dva lista veličine A4).

(2) Međunarodna organizacija za normizaciju (ISO) izradila je, u okviru serije okolišnih normi ISO 14 000, posebnu podseriju (ISO 14020) za označivanje povezano s okolišem, koja obuhvaća tri vrste označivanja. U tom je kontekstu „znak za okoliš tipa I” višekriterijska oznaka koju je izradila treća strana. Primjeri su „EU Ecolabel” na razini EU-a te „Plavi anđeo”, „Austrijski znak za okoliš” i „Nordijski labud” na nacionalnoj ili višestranoj razini.



SAVJETI: smanjenje količine papira
· Koristite opciju dvostranog ispisa papira.
· Koristite funkciju pregled ispisa prije svakog ispisa kako bi se izbjegao pogrešan i nepotreban ispis.
· Koristite ponovno jednostrano ispisan papir za bilješke ili kopiranje.
· Šaljete informacije i pripremu za sastanke elektronskom poštom umjesto da svima dajete ispise.

Maksimalno smanjenje učinka na okoliš kao posljedice putovanja na posao i poslovnih putovanja
Najbolja praksa upravljanja okolišem maksimalno je smanjenje učinka na okoliš kao posljedice putovanja na posao i poslovnih putovanja sljedećim metodama:
- aktiviranjem osoblja i promjenama ponašanja tako da se potiče održivije putovanje na posao
- sastavljanjem, na razini organizacije, planova putovanja osoblja kojima bi se potaknuli održivi načini putovanja na posao i poslovnih putovanja (npr. sporazum s lokalnim pružateljima usluga javnog prijevoza tako da se rute prilagode potrebama osoba koje putuju na posao; „ugljični proračun” za poslovna putovanja)
- uključivanjem strogih kriterija održivosti u nabavu usluga prijevoza (npr. putovanje vlakom umjesto avionom za kraća putovanja, davanje prednosti izravnim letovima ili putovanjima s više prijevoznih sredstava umjesto povezanih letova)
- smanjenjem putovanja na posao automobilom u slučajevima kad javni prijevoz postoji te poticanjem učinkovite upotrebe automobila (npr. promicanjem zajedničke vožnje automobilom među zaposlenicima kako bi se smanjio broj putovanja samo jedne osobe u automobilu)
- omogućavanjem fleksibilnog rada zaposlenika, čime se smanjuje ukupna potreba za prijevozom (npr. uvođenjem rada na daljinu i rada od kuće, ugradnjom opreme za virtualne sastanke).

Primjenjivost
Ova najbolja praksa upravljanja okolišem primjenjiva je na sve vrste i veličine javnih uprava. Međutim, konkretne mjere koje će se provesti mogu se razlikovati ovisno o lokalnim uvjetima kao što su geografski položaj i dostupnost javnog prijevoza.

	Okolišni pokazatelji
	Mjerila izvrsnosti

	(14) Provedba alata za promicanje održivog putovanja na posao (da/ne)

(15) Postotak osoblja koje na posao svakodnevno putuje automobilom kao jedini putnik (%)

(16) Postotak osoblja koje najmanje triput tjedno na posao dolazi pješice, biciklom ili javnim prijevozom (%)

(17) Ukupna godišnja količina emisija ekvivalenta CO2 kao posljedica poslovnih putovanja (tone ekvivalenta CO2/ godina)

(18) Ukupna godišnja količina emisija ekvivalenta CO2 kao posljedica poslovnih putovanja po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (EPRV) (tone ekvivalenta CO2/EPRV/godina)

(19) Primjena ugljičnog proračuna na sva poslovna putovanja (da/ne)

(20) Dostupnost opreme za videokonferencije svem osoblju te praćenje i promicanje njezine upotrebe (da/ne)

	(6) Alati za promicanje održivog putovanja zaposlenika na posao provode se i promiču

(7) Ugljični proračun primjenjuje se na sva poslovna putovanja

(8) Oprema za videokonferencije dostupna je svem osoblju te se njezina upotreba prati i promiče




SAVJETI: područje mobilnosti
· Vozite manje!
· Koristite javni prijevoz, hodajte ili vozite bicikl.
· Redovito provjeravajte tlak u gumama te osigurajte da je u skladu s preporukama. 
· Kod stajanja, ugasite motor. 
· Štedljivo koristite klima-uređaj u automobilu jer se značajno može povećati potrošnju goriva ako je postavljen na prenisku temperaturu. 
· Trening EKO vožnje za vozače službenih vozila rezultirat će uštedom energije.
· Regulacija tlaka guma službenih vozila- Kontinuirana provjera tlaka u gumama i njihovo pumpanje na optimalnu vrijednost dovodi do ušteda u potrošnji goriva.
· Korištenje guma energetski viših razreda za službena vozila- Gume višeg energetskog razreda imaju manji koeficijent otpora kotrljanju te je stoga potrebno manje energije za obavljanje rada.
· Smanjenje broja službenih putovanja- Kad god je moguće održavati videopozive/videokonferencije.
· Uvođenje prosječno jednog dan u tjednu rada na daljinu, smanjile bi se emisije stakleničkih plinova putovanja na posao.

Maksimalno smanjenje učinka kantina i kafića na okoliš
Najbolja praksa upravljanja okolišem jest:
- nabava usluga u kantini ili kafiću, ili hrane i pića za kantine i kafiće kojima se upravlja interno, tako da se uvode zahtjevi održivosti kao što su sezonska, organska hrana, osiguravanje dostupnosti vegetarijanskih/veganskih opcija te, kad je to moguće, izbjegavanje ponude proizvoda u jednokratnoj plastičnoj ambalaži; odabir pružatelja usluga koji mogu ponuditi usluge bez upotrebe jednokratnih plastičnih proizvoda kao što su čaše, posuđe i pribor za jelo
- provedba kampanja za aktiviranje osoblja u okviru kojih se promiče održiv odabir u prehrani
- poticanje promjene ponašanja u kantinama i kafićima odabirom arhitektonskih elemenata (npr. promjene načina predstavljanja ponude, zbog kojeg je moguće da se prirodno ili automatski bira određena opcija) i cjenovne politike (tj. niže cijene održivijih prehrambenih opcija)
- provedba politike smanjenja rasipanja hrane smanjenjem porcija hrane, ponudom porcija različitih veličina, pažljivim planiranjem menija unaprijed itd.
Primjenjivost
Ova najbolja praksa upravljanja okolišem primjenjiva je na sve vrste i veličine javnih uprava koje imaju internu kantinu ili interni kafić.

	Okolišni pokazatelji
	Mjerila izvrsnosti

	(21) Postotak prehrambenih opcija niskog učinka na okoliš koje se poslužuju (npr. sezonska hrana, organska hrana) (% hrane niskog učinka na okoliš u ukupnoj količini kupljene hrane)

(22) Količina otpada od hrane po posluženom obroku (g/obrok)

(23) Postotak otpada od hrane koji se šalje na anaerobnu razgradnju (% koji se šalje na anaerobnu razgradnju od ukupnog broja tona bačene hrane)
	—



Maksimalno smanjenje učinka na okoliš kao posljedice organizacije sastanaka i događanja
Najbolja praksa upravljanja okolišem jest:
- uvođenje sustava upravljanja održivim događanjima; sustav upravljanja može provesti sama javna uprava, i/ili treba tražiti izvođače radova/dobavljače koji imaju uspostavljen sustav upravljanja; dobavljači i hoteli mogu imati i sustav upravljanja okolišem (npr. EMAS, ISO 14001)
- obavješćivanje svih dionika (od dobavljača do sudionika i šire zajednice) i suradnja s onima koji su uključeni u događanje ili sudjeluju u njemu u pogledu mjera koje mogu poduzeti kako bi smanjili učinak sudjelovanja u događanju na okoliš (npr. upotrebom odgovarajućih kanti za razvrstavanje otpada, odabir vode iz slavine i boca za vodu koje se mogu upotrijebiti više puta, odabir održivih prijevoznih sredstava)
- odabir prostora za događanje ili sastanak uzimajući u obzir kriterije okoliša (npr. dobra povezanost javnim prijevozom, zgrada sa smanjenim učinkom na okoliš, prostor u kojem se provodi sustav upravljanja okolišem)
- odabir proizvoda i usluga potrebnih za organizaciju sastanaka i događanja provedbom zelene javne nabave te ograničavanje količine uređaja i sadržaja konferencijskih paketa (npr. letaka, USB diskova, akreditacija)
- nabava usluga pripreme i posluživanja hrane i pića ili hrane i pića kao dijela usluga pripreme i posluživanja hrane i pića kojima se upravlja interno uz kriterije održivosti kao što su sezonska, organska hrana, osiguravanje dostupnosti vegetarijanskih/veganskih opcija te, kad je to moguće, izbjegavanje ponude proizvoda u jednokratnoj plastičnoj ambalaži; odabir pružatelja usluga koji mogu ponuditi usluge bez upotrebe jednokratnih plastičnih čaša, posuđa i pribora za jelo, te postavljanje fontana za piće umjesto boca s vodom.
Primjenjivost
Ova najbolja praksa upravljanja okolišem primjenjiva je na sve vrste i veličine javnih uprava koje organiziraju sastanke i događanja.

	Okolišni pokazatelji
	Mjerila izvrsnosti

	(24) Udio dobavljača koji imaju priznati sustav upravljanja događanjima (npr. ISO 20121) ili sustav upravljanja okolišem (npr. EMAS) (%)
(25) Udio javnih natječaja povezanih s događanjima u koje su uključeni kriteriji koji se odnose na priznati sustav upravljanja događanjima (npr. ISO 20121) ili sustav upravljanja okolišem (npr. EMAS) (%)
	— 



Kupovina zelenih proizvoda i usluga putem zelene javne nabave
[bookmark: _Hlk179447165][bookmark: _Hlk179444039]Javna nabava ima veliki udio u javnoj potrošnji koja može imati udio i do 16 % BDP-a, stoga integriranjem okolišnih mjerila u javnu nabavu proizvoda i usluga može se snažno utjecati na razvoj tržišta za niskougljične i kružne proizvode i potaknuti okolišne inovacije, odnosno na veću ponudu zelenih proizvoda i usluga. Kupovinom zelenih proizvoda i usluga javnim sredstvima se kroz praksu zelene javne nabave doprinosi klimatskim i okolišnim ciljevima te sprječava i smanjuje nastanak otpada. Tijela trebaju odrediti predmete nabave ili grupe/e predmeta nabave za koja će koristiti zelena mjerila uzimajući u obzir Odluku Vlade Republike Hrvatske o provedbi zelene javne nabave.
SAVJETI: dugoročno planiranje 
· Redoslijed provedbe dugoročnih mjera izuzetno je važan, jer je prvo potrebno smanjiti potrebe zgrade/kuće za energijom, a potom sustave grijanja dimenzionirati za takvu smanjenu potrošnju energije. U protivnom, zgrada će biti energetski neučinkovita i nepotrebno će emitirati energiju u okoliš. Nikako se ne preporučuje ugradnja novih sustava koji koriste prirodni plin ili loživo ulje, bez obzira na to koliko učinkoviti oni bili. Obratite se ovlaštenim projektantima kako bi izabrali optimalno rješenje obnove energetskih sustava.
· Povećanje toplinske izolacije vanjske ovojnice (vanjskih zidova, krovova i podova) te zamjena vanjske stolarije – provedba ovakvih mjera mora zadovoljiti uvjete Tehničkog propisa o racionalnoj uporabi energije i toplinskoj zaštiti u zgradama (TPRUETZZ), a ovisno o početnom stanju zgrade/kuće, potrebnu energiju za grijanje je moguće smanjiti preko 50 % –projekti energetske obnove zgrada pokazuju da je prosječna ušteda potrošnje veća od 60 %.
· Izgradnja sustava za vlastitu proizvodnju električne energije pomoću fotonaponskih panela. 
· Promjena sustava grijanja odnosno ugradnja dizalice topline se postiže najviši mogući stupanj energetske neovisnosti. Dizalica topline koristi obnovljive izvore energije u vidu okolišnog zraka, vode ili tla u iznosu i do 80 % dok je preostali dio energije iz električne mreže. Električna energija koja se koristi za pogon dizalice topline može proizlaziti iz obnovljivih izvora energije (iz vlastite fotonaponske elektrane ili kupnjom zelene energije) čime ćete postići nulti ugljični otisak vašeg sustava grijanja. Dizalica topline troši približno 2,5 do 5 puta manje električne energije nego električni radijatori ili peći.

[bookmark: _Hlk180429025]Uspostava, održavanje i neprekidno poboljšavanje učinaka u zaštiti okoliša

Za uspješno poboljšavanja učinaka u zaštiti okoliša tijela javne uprave, potrebno je uvesti tzv. okolišno upravljanje za što treba osigurati podršku s najviše razine upravljanja organizacijom. Stoga tijela javne uprave trebaju planirati provedbu Smjernica kroz godišnji plan rada za 2026. i nadalje kroz godišnje izvještaje o radu izvijestiti o provedbi Smjernica. Na ovaj se način izbjegava izrada zasebnog dokumenta već je namjera integrirati okolišni aspekt utjecaja organizacije na okoliš u redovito financijsko i nefinancijsko izvješćivanje, koje na godišnjoj razini donosi čelnik tijela javne uprave. 
Također je važno da odmah na početku čelnik tijela javne uprave imenuje voditelja poslova za uvođenje okolišnog upravljanja na razini rukovoditelja, koji će biti odgovoran za koordinaciju uspostave, održavanja i poboljšavanja okolišnog upravljanja te koordinirati provođenje optimizacije i standardizacije poslovnih procesa u tijelu javne uprave. 
Važno je definirati i vlasnika procesa kao odgovornu osobu u tijelu javne uprave (u pravilu rukovoditelj više razine) koja ima odgovornost za ostvarivanje ciljeva procesa te ovlasti za provođenje standardizacije i optimizacije procesa.
Na čelniku tijela je također osigurati pozitivno okruženje u kojem će zaposlenici u okviru svog radnog mjesta postupati u skladu s definiranim procesima i predlagati mjere za optimizaciju i unapređenje procesa za poboljšanje učinka javne uprave u zaštiti okoliša.   
Ulogu ima i unutarnja revizija, koja procjenjuje sustav unutarnjih kontrola i može dati neovisno i objektivno stručno mišljenje i savjete u aktivnostima poboljšanje učinaka javne uprave u zaštiti okoliša u cilju ostvarenja poslovnih ciljeva organizacije, isključivo sukladno propisanim nadležnostima unutarnje revizije.

STRATEŠKA ODLUKA UPRAVE
PRAĆENJE PROVEDBE I IZVJEŠĆIVANJE
ODREĐIVANJE MJERA
ODREĐIVANJE PRIORITETA      
MJERENJE I ANALIZA
PLAN RADA
PROVEDBA PLANA RADA
KOMUNIKACIJA 


Slika 1: Koraci uvođenja okolišnog upravljanja
Da bi se uvelo okolišno upravljanje organizacije prvo trebaju procijeniti koji zahtjevi i mogućnosti su primjenjivi i koji odgovaraju njihovoj konkretnoj situaciji. U toj procjeni sagledavaju se svi aspekti utjecaja organizacije na okoliš te se ocjenjuje iz kojih aktivnosti proizlazi najznačajniji utjecaj na okoliš. Pri tome se uzimaju u obzir najbolje prakse upravljanja okolišem i savjeti iz ovih Smjernica.
Slijedi određivanje prioriteta, odabir mjera i planiranje njihove provedbe, određivanje  načina prikupljanja podataka, odabir pokazatelja, načina praćenja, izvješćivanja i ocjenjivanja napretka, komunikacija rezultata, osvješćivanje zaposlenika i dr.
Treba utvrditi plan rada za uvođenje okolišnog upravljanja koji će biti sastavni dio godišnjeg plana rada tijela javne uprave i koji će sadržavati gore navedene aktivnosti.
Na osnovi Smjernica treba odrediti jedno ili više područja na kojima se želi raditi i koristeći savjete iz Smjernica za ta područja treba napraviti vlastiti plan rada. Treba uzeti u obzir da se sve ovakve promjene mogu provesti samo ako se ide malim koracima, ali ustrajno.
Plan rada treba sadržavati sljedeće informacije:
· opis upravljačke strukture kojom se podržava sustav upravljanja okolišem  
· opis ciljeva zaštite okoliša u odnosu na značajne aspekte okoliša 
· mjere koje je potrebno poduzeti 
· ključni pokazatelji i cilj (može biti kratkoročni i dugoročni)
· rok za dovršenje aktivnosti
· potrebna edukacija, financijska sredstva i dr.

Važno je zadavanje jasnih i mjerljivih ciljeva s postavljenim rokovima kako bi se o njima moglo izvješćivati na godišnjoj razini.

Uključivanje zaposlenika 
Od kritične je važnosti da je plan rada zaista glavni alat za preuzimanje obaveza i zadataka i da se provedu sve aktivnosti koje su u njemu navedene. Za uspjeh provedbe plana rada potrebno je imati potporu i suradnju ključnih ljudi na različitim razinama unutar organizacije. Postizanje zadanih ciljeva ovisi i o svijesti ljudi koji će provoditi mjere. To se odnosi na sve zaposlenike, jer većina energetskih i okolišnih mjera s niskim investicijama ovisi o njihovoj disciplini i odnosu prema resursima.
Da bi se uspješno uvelo okolišno upravljanje zaposlenici tijela javne uprave dužni su u okviru svog radnog mjesta postupati u skladu s definiranim procesima te mogu predlagati mjere za optimizaciju i unapređenje procesa te poboljšanje učinaka javne uprave u zaštiti okoliša. U tu svrhu tijelo javne uprave treba provesti mjere izobrazbe zaposlenika osmisliti i uvesti jasne upute o ponašanju.

SAVJETI: Podizanje svijesti zaposlenika
· Provedba kampanja za podizanje svijesti zaposlenika o odgovornoj potrošnji energije na radnom mjestu te da kroz sustav gospodarenja energijom.
· Redovno praćenje i analiza učinaka mjera i kampanja.
· Analiza preporuka navedenih u izvješćima o provedenim energetskim pregledima i/ili redovitim pregledima sustava grijanja odnosno sustava hlađenja ili klimatizacije (sve zgrade koje su obvezne posjedovati energetski certifikat, ujedno posjeduju i izvješća o provedenim energetskim pregledima) te provedba mjera koje imaju period povrata ispod 5 godina.

Sustav za praćenje i analizu

Energetika
U Hrvatskoj već postoji sustav putem kojeg tijela javne uprave imaju obvezu mjeriti i izvješćivati o potrošnji energije i vode sukladno Pravilniku o sustavnom gospodarenju energijom u javnom sektoru (NN 18/15, 6/16) koji propisuje obvezu upravljanja potrošnjom energije i vode, analiziranje potrošnje, način izvještavanja o potrošnji energije i vode te metodologiju sustavnog gospodarenja energijom u javnom sektoru. Obveznici Sustava gospodarenja energijom (SGE) većinu podataka potrebnih za analizu i praćenje potrošnje energije mogu pronaći u Informacijskom sustavu gospodarenja energijom (ISGE). Informacijski sustav za gospodarenje energijom je baza podataka u koju korisnici upisuju podatke o potrošnji energije i statičke podatke o svojoj zgradi i/ili uredu, poput kvadrature, broja zaposlenih osoba i instalirane snage sustava grijanja i električnih uređaja te se ti podaci lako mogu izvući van iz baze u obliku Excel tablica ili predefiniranih PDF izvještaja.

Najčešće korišteni pokazatelji potrošnje energije
	[bookmark: _Hlk141356970]Pokazatelji
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	Potrošnja toplinske energije po volumenu grijanog prostora
	kWhtop/m3

	Potrošnja toplinske energije po stupanj danu 
	kWhtop/DD

	Potrošnja električne energije po zaposleniku
	kWhel/zaposlenik

	Potrošnja vode po zaposleniku
	m3/zaposlenik

	Emisija CO2 po zaposleniku
	kg/zaposlenik



Bitno je odmah početi s prikupljanjem podataka, kako bi se dobilo početno stanje ili osnova s kojom se mogu uspoređivati rezultati i ocjenjivati napredak.
Sva tijela javne uprave svoju potrošnju prate u ISGE pa te podatke o potrošnji energije mogu izvaditi iz sustava u obliku Excel tablice. Ukoliko u poslovnom objektu sustav za gospodarenje energijom nije uspostavljen ili nije u punoj funkciji nužno je organizirati manualno prikupljanje podataka. 

[bookmark: _Toc142643981]Voda
Za praćenje potrošnje vode relevantan je Pravilnik o sustavnom gospodarenju energijom u javnom sektoru (NN 18/15, 6/16), koji propisuje obvezu upravljanja potrošnjom energije i vode, analiziranje potrošnje, način izvještavanja o potrošnji energije i vode. Tijela javne uprave potrošnju vode prate u Informacijskom sustavu za gospodarenje energijom (ISGE) te većinu podataka potrebnih za analizu i praćenje potrošnje vode mogu pronaći u sustavu. 
Najbolja praksa gospodarenja vodom je u skladu s načelima ciklusa planiraj-provedi-provjeri-djeluj. Faza uključuje upoznavanje s mjestima potrošnje vode, mjerenjem i praćenjem potrošnje, analizom prikupljenih podataka, definiranjem referentnih vrijednosti i postavljanjem mjerljivih ciljeva za poboljšanje.
Najčešće korišten pokazatelj za mjerenje potrošnje vode je potrošnja vode po zaposleniku, a izražava se u jedinici m3/zaposlenik.
Opskrbljivači vodom šalju u (ISGE) račune raspisane po svim stavkama koje naplaćuju.

[bookmark: _Toc142643986]Uredski materijali i otpad
Razmatra se potrošnja i zbrinjavanje korištenih materijala te opći podaci o objektu kao broj zaposlenih, vrijeme rada pojedinih smjena itd. pokazatelj pružaju podatke o vrsti i količini upotrjebljenih materijala te o načinima i količini njihovog zbrinjavanja. Zakon o gospodarenju otpadom (NN 84/21 i 142/23 - Odluka USRH) je odredbama čl. 22. propisao opću obvezu odvajanja otpada te je posjednik otpada dužan odvojeno od ostalog otpada predati ovlaštenoj osobi opasni otpad, otpadni papir, metal, plastiku, staklo, glomazni otpad te tekstil i obuću, ambalažni otpad i otpad koji se smatra posebnom kategorijom otpada te se ova obveza odnosi i na tijela javne uprave.

Najčešće korišteni pokazatelji potrošnje uredskog materijala
	Pokazatelji potrošnje
	Jedinica

	Količina potrošenog papira po zaposleniku
	kg/zaposlenik

	Odnos između recikliranog i običnog papira u upotrebi
	%

	Količina komunalnog otpada po zaposleniku
	kg/zaposlenik



Prilikom nabave uredskoga materijala najbolja praksa u „ozelenjavanju ureda“ je provedba i promicanje internih postupaka koji izbjegavaju i smanjuju upotrebu papira i uredskog materijala te zelena javna nabava. Interni postupci su npr. primjerice e-potpisi i elektronički arhivi, prestanak ispisivanja dokumenata za sastanke, prestanak ispisivanja biltena/izvješća, ispis na obje strane papira kao zadana postavka. Zelena javna nabava potiče izbor proizvoda s manjim učinkom na okoliš, npr. uredski papir niske gramature, trajniji proizvodi koji se mogu ponovno puniti te alternative koje imaju nizak učinak na okoliš ili nisku toksičnost.
Napredno gospodarenje otpadom se temelji na prevenciji, odvajanju i praćenju. Prevencija obuhvaća uspostavljanje postupaka i arhiva bez upotrebe papira, osiguravanje trajnosti opreme i potrošnog materijala, osiguravanje ponovne upotrebe uredskog namještaja i opreme, izbacivanjem iz upotrebe ili zamjenom jednokratnih artikala. Tako se umjesto plastičnih čaša za vodu mogu nabaviti staklene, a na sastancima se mogu postaviti fontane za piće umjesto plastičnih boca s vodom.
Odvajanje se temelji na postavljanju kanti za recikliranje svih najčešćih vrsta otpada te kupnju opreme i potrošnih materijala izrađenih od materijala koji se mogu reciklirati.
Praćenje se sastoji od redovitog praćenja količine stvorenog otpada po vrsti otpada, i to tako da se obuhvate sve vrste otpada. To se može postići odgovarajućim strategijama i sudjelovanjem osoblja iz različitih službi.
U fazi prikupljanja podataka prikupljaju se svi relevantni podaci koji predstavljaju ulazne parametre za analizu potrošnje.

Uredski materijal
· Vrsta, količina i cijena uredskog papira i ostalih papirnatih proizvoda
· Vrsta, količina i cijena tonera
· Vrsta, količina i cijena uredskog pribora (olovke, kemijske olovke, rokovnici, flomasteri) 
· Vrsta, količina i cijena sredstva za čišćenje

	Podaci o potrošnji uredskog materijala
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	Papir obični bijeli
	
	

	
	Papir reciklirani
	
	

	
	Toneri
	
	

	
	Kemijske olovke
	
	

	
	Rokovnici/Bilježnice
	
	

	
	Markeri
	
	



Otpad
· Količina papira prikupljenog za recikliranje
· Količina prikupljene plastike
· Količina i vrsta posebno zbrinutog elektronskog i električnog otpada
· Količina komunalnog otpada
Podaci o otpadu
	SKUPLJENI PAPIR ZA RECIKLIRANJE 

	Mjesec
	Vrsta otpada
	Masa u kg

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Analize potrošnje materijala i generiranja otpada povezivanje potrošnje ili količine otpada međusobno ili s nezavisnim varijablama je moguće dati u grafičkom prikazu kako bi se vidjela međuovisnost.
Primjeri mogućih međuovisnosti dani su u nastavku:
· povezivanje potrošnje papira sa srednjim brojem osoba u uredu
· odnos između recikliranog i nerecikliranog papira u potrošnji
· povezivanje potrošnje tonera sa srednjim brojem osoba u uredu
· povezivanje količine recikliranog papira sa srednjim brojem osoba u uredu
· povezivanje količine komunalnog otpada sa srednjim brojem osoba u uredu

Upravljanje stvaranjem otpada i njegovo smanjene
· Ukupna količina stvorenog uredskog otpada na godišnjoj razini po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (EPRV) (kg/EPRV/godina)
· Ukupna godišnja količina namještaja, opreme i pisaćeg pribora koja se ponovno upotrijebi (kg/EPRV/godina, EUR izbjegnute kupovine/EPRV/godina)
· Količina uredskog otpada poslana na recikliranje kao maseni udio ukupnog otpada (%)
· Preostali uredski otpad kao maseni udio ukupnog otpada (%). Gdje se kao preostali uredski otpad smatra onaj dio otpada koji se ne šalje ponovnu upotrebu, recikliranje, kompostiranje ni anaerobnu razgradnju

[bookmark: _Hlk141777641]Postavljena mjerila izvrsnosti, tj. referentne vrijednosti kojima bi se trebalo težiti:
· Na odlagalište se ne šalje ni jedan dio otpada stvorenog u uredskim zgradama
· Ukupna godišnja količina otpada stvorenog u uredskim zgradama manja je od 200 kg po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena

Putovanja na posao i službena putovanja
Jedan od čimbenika koji se mora uzeti u obzir kod uredskog poslovanja je i promet, tj. putovanje zaposlenika na posao i poslovna putovanja. Utjecaj putovanja na okoliš se može smanjiti uključivanjem strogih kriterija održivosti u nabavu usluga prijevoza i poticanjem održivijih načina putovanja na posao, npr. javnim prijevozom, pješice i biciklom ili zajedničkom vožnjom automobilom među zaposlenicima kako bi se smanjio broj putovanja samo jedne osobe u automobilu. Osoba odgovorna za prikupljanje podataka putovanja na posao i službena putovanja može sastaviti planove poslovnih putovanja na razini organizacije i napraviti „ugljični proračun” za putovanja.
Važno je spomenuti Smjernice za upravljanje voznim parkom iz ožujka 2017. koje su donesene su temeljem Odluke o uvjetima korištenja službenih automobila, mobilnih telefona, redovnih zrakoplovnih linija, poslovnih kreditnih kartica, sredstava reprezentacije te načinu odobravanja službenih putovanja Vlade Republike Hrvatske („Narodne novine“, broj 37/16). U Smjernicama se, između ostalog, navodi da obveznici Smjernica trebaju biti predvodnici u uvođenju čistih i energetski učinkovitih vozila u vozne parkove. Preporuča se postupna zamjena službenih automobila koji koriste fosilna goriva automobilima na alternativna goriva te se ističe da se krajnji korisnici službenih automobila trebaju educirati o pravilima „eko-vožnje.“ Nadalje, Smjernice sadrže preporuku za zajedničko korištenje službenih automobila od strane različitih tijela državne uprave te korištenje drugih načina prijevoza.
I digitalna tranzicija može doprinijeti okolišnim ciljevima pa je stoga važan Zaključak Vlade Republike Hrvatske o službenom dopisivanju tijela državne uprave u neupravnim stvarima putem e-maila (2016.), kao i projekt Uvođenje hibridnog modela rada u državna tijela u sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026. 
Pandemija bolesti COVID-19 pokazala je da se negativni okolišni utjecaj svakodnevnih putovanja zaposlenih može smanjiti i omogućavanjem fleksibilnog rada zaposlenika, čime se smanjuje ukupna potreba za prijevozom, npr. uvođenjem rada na daljinu i rada od kuće, ugradnjom opreme za virtualne sastanke i slično.
Organizacija bi trebala izvješćivati o svojim emisijama stakleničkih plinova u skladu s nekom od postojećih metodologija, kao što je protokol o stakleničkim plinovima.
Prikupljaju se svi relevantni podaci koji predstavljaju ulazne parametre za analizu potrošnje.
Promet
· Prijeđeni kilometri na mjesečnoj razini za zaposlenike koji dolaze na posao vlastitim automobilom
· Mjesečni troškovi, količina goriva i procijenjene emisije CO2 za putovanja službenim automobilima
· Izdaci na avionske letove i procjena emisija CO2.

Analiza prijeđenih kilometara
· povezivanje količine goriva s brojem zaposlenika
· povezivanje emisija CO2 s brojem zaposlenika.

Maksimalno smanjenje učinka na okoliš kao posljedice putovanja na posao i službenih putovanja
· Provedba alata za promicanje održivog putovanja na posao (da/ne)
· Postotak osoblja koje na posao svakodnevno putuje automobilom kao jedini putnik (%)
· Postotak osoblja koje najmanje triput tjedno na posao dolazi pješice, biciklom ili javnim prijevozom (%)
· Ukupna godišnja količina emisija ekvivalenta CO2 kao posljedica poslovnih putovanja (tone ekvivalenta CO2/ godina)
· Ukupna godišnja količina emisija ekvivalenta CO2 kao posljedica poslovnih putovanja po zaposleniku u ekvivalentu punog radnog vremena (EPRV) (tone ekvivalenta CO2/EPRV/godina)
· Primjena ugljičnog proračuna na sva poslovna putovanja (da/ne)
· Dostupnost opreme za videokonferencije svem osoblju te praćenje i promicanje njezine upotrebe (da/ne).
Postavljena mjerila izvrsnosti, tj. referentne vrijednosti kojima bi se trebalo težiti:
· Alati za promicanje održivog putovanja zaposlenika na posao provode se i promiču
· Ugljični proračun primjenjuje se na sva poslovna putovanja
· Oprema za videokonferencije dostupna je svim zaposlenicima  te se njezina upotreba prati i promiče.
Zelena javna nabava
Tijela trebaju odrediti predmete nabave ili grupe/e predmeta nabave za koja će koristiti zelena mjerila uzimajući u obzir Odluku Vlade Republike Hrvatske o provedbi zelene javne nabave kao i druge izvore i primjere prakse zelene javne nabave.
U svrhu provedbe zelene javne nabave treba planirati i omogućiti osobama koje se bave javnom nabavom da redovito sudjeluju u izobrazbi o zelenoj javnoj nabavi radi stjecanja znanja o dobrim praksama. Edukacija o zelenoj javnoj nabavi je uključena u izobrazbu certificiranih osoba za javnu nabavu što se odvija kroz programe koje odobrava nadležno ministarstvo za javnu nabavu. Pored toga, Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije provodi besplatne edukacije o zelenoj javnoj nabavi te o primjerima dobre prakse, mjerilima zelene javne nabave i sve relevantne informacije vezane za zelenu javnu nabavu na hrvatskom jeziku objavljuje na nacionalnoj mrežnoj stranici za zelenu javnu nabavu https://www.zelenanabava.hr/.
U godišnjem planu nabave treba jasno navesti za koji će se predmete nabave ili grupe predmeta nabave koristiti mjerila zelene javne nabave (npr. u stupac napomena).
Odluka Vlade Republike Hrvatske o provedbi zelene javne nabave zadužuje tijela izraditi godišnja izvješća o provedbi zelene javne nabave i objaviti ih na svojim mrežnim stranicama. Predlaže se da se ova informacija ugradi u cjelovito izvješće o okolišnom upravljanju organizacije te se zajedno sa drugim okolišnim aspektima javno komunicira.  
Treba znati da se nadogradnjom Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske  omogućuje da naručitelji prilikom objave obavijesti o dodjeli ugovora naznače radi li se o zelenoj javnoj nabavi. Zahvaljujući tome se onda na nacionalnoj razini prati provedba zelene javne nabave kroz godišnje Statističko izvješće o javnoj nabavi Republike Hrvatske u kojem postoji zasebno poglavlje o zelenoj javnoj nabavi.
Izvješćivanje

Izvješće o provedbi Smjernica za poboljšanje učinaka javne uprave u zaštiti okoliša mora biti predstavljeno na jasan i na dosljedan način, opisno i uz pomoć pokazatelja kroz godišnje izvještaje o radu tijela javne uprave. 
Izvješće mora najmanje sadržavati: 
· kratak opis upravljačke strukture kojom se podržava sustav upravljanja okolišem
· opis ciljeva zaštite okoliša u odnosu na značajne aspekte okoliša 
· opis planiranih i provedenih mjera za poboljšanje okolišne djelotvornosti i postizanje ciljeva u vezi s okolišem
· najmanje izvijestiti o sljedećim okolišnim aspektima potrošnje energije, potrošnja vode, gospodarenje otpadom i zelena javna nabava putem najmanje jednog pokazatelja.
· Izvješće može sadržavati i druge provedene mjere za poboljšanje učinaka javne uprave u zaštiti okoliša
· biti razumljivo i nedvosmisleno
· omogućiti usporedbu okolišne djelotvornosti organizacije u jednoj godini u odnosu na drugu radi procjene poboljšanja okolišne djelotvornosti organizacije; kako bi se omogućila ta usporedba, izvješće mora obuhvaćati najmanje tri godine djelovanja, pod uvjetom da su takvi podaci dostupni.

Komunikacija 

Osim objave rezultata poboljšanja učinka javne uprave u zaštiti okoliša u godišnjim izvješćima o radu tijela javne uprave, neophodno je osigurati javnu vidljivost rada i rezultata.  U tu svrhu treba napravi sažeti vizualno privlačan prikaz rezultata putem pokazatelja i objaviti ga na  naslovnoj mrežnoj stranici tijela javne uprave u zasebnom izborniku naziva „ZELENO UPRAVLJANJE".
Ovaj se naziv naslanja na dosadašnje inicijative, koje često koriste pojam zeleni ured putem kojeg se komuniciraju aktivnosti koje zaposlenici prakticiraju u svakodnevnom uredskom poslovanju radi smanjenja troškova za energente i materijale koje koriste, čime doprinose  povećanju učinkovitosti korištenja resursa te smanjili negativan utjecaj na okoliš. Odabirom zajedničke etikete za „zeleno upravljanje“ osigurava se ujednačen način prikazivanja djelovanja javne uprave na poboljšanju učinaka javne uprave u zaštiti okoliša.
Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije će izraditi logotip za „zeleno upravljanje“ kako bi se ujednačio vizualni prikaz za komunikaciju te će ga podijeliti tijelima javne uprave na koje se odnose ove Smjernice.

Izobrazba o okolišnom upravljanju

Da bi se uspješno provele Smjernice i uvelo okolišno upravljanje, neophodno je prvenstveno omogućiti kontinuiranu izobrazbu svih nadležnih za uspostavu, održavanje i neprekidno poboljšavanje učinaka u zaštiti okoliša.
Stoga će Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije kao nadležno tijelo za koordinaciju provedbe Smjernica u suradnji s Državnom školom za javnu upravu izraditi program za izobrazbu i osigurati besplatnu izobrazbu o okolišnom upravljanju u tijelima javne uprave vodeći se ovim Smjernicama. 
Čelnici tijela javne uprave i predstavnici tijela javne uprave, koji obavljaju poslove okolišnog upravljanja dužni su steći potrebne kompetencije i proći navedenu izobrazbu iz okolišnog upravljanja, koju pruža Državna škola za javnu upravu. 
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